
中国大陆隐私政策说明

我们深信，Apple 能够为您提供出色的产品，并有效保护您的隐私。这意味着，我们会努

力只收集我们需要的个人信息，具体取决于您与 Apple 的互动方式。Apple 仅在有正

当法律依据的情况下才使用您的个人信息。视具体情况，Apple 可能需要征得您的同意

后才处理此类信息，或者基于履行与您订立的合约、保护您或他人的重大利益，或履行法

律义务的事实而必须进行此类处理。Apple 不会在不提供人工审查机会的情况下，使用

算法或分析做出任何会对您产生重大影响的决定。要进一步了解其他各个方面的内容，建

议您参阅 Apple 隐私政策：apple.com.cn/privacy。

Apple 隐私政策

敏感个人信息的处理：Apple 可能会根据适用法律和我们的隐私政策收集和使用您的

敏感个人信息。Apple 仅在为您提供 Apple 产品和服务所必需的情况下，且仅在征

得您的同意后，才会处理有关您的此类信息。例如，在有限的情况下，我们会要求您提

供政府签发的身份证件，以管理预订，包括在您领取 iPhone 时验证您的身份。如果

您拒绝提供此类信息或者不同意 Apple 对此类信息的处理，我们可能无法向您提供

特定的产品或服务。

向合作伙伴提供个人信息：有时，Apple 可能会与第三方合作提供服务或其他产品，

或者根据您的指示或征得您的同意后与他人共享个人信息。Apple 严格要求其合作

伙伴保护您的个人信息，无论是 Apple 和我们的合作伙伴向您提供的金融服务，还是

为您提供的后勤支持。有关我们隐私惯例的一般信息，请参阅我们的隐私政策。

个人信息跨境传输

个人信息跨境传输：您的个人信息可能会被传输到世界各地的实体或被其访问；此类实体

包括 Apple 附属公司，例如：

Apple Inc.，位于 One Apple Park Way, Cupertino, California, USA

Apple Distribution International Limited，位于 Hollyhill Industrial
Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland

法律信息

https://www.apple.com.cn/privacy
https://www.apple.com.cn/legal/


您的个人信息将仅出于向您提供产品或服务、履行我们与您达成的协议，或基于您的同意

的其他目的 (如此处或 Apple 隐私政策其他部分中进一步列明)，而在中国大陆以外的

国家/地区进行传输或被访问。Apple 和 Apple 附属公司还可能聘请第三方担任我们的

服务提供商并代表我们执行某些任务，例如出于上述目的处理或存储个人信息。Apple
服务提供商有义务仅按照本隐私政策的规定和我们的指示处理个人信息。

Apple 遵守在不同国家/地区之间传输个人信息的适用法律，以确保您的项目数据享有

相同的高度隐私保护，无论项目数据的处理地点何在。

中国大陆隐私权

在 Apple，我们尊重中国大陆消费者根据《中华人民共和国个人信息保护法》享有的获

知、访问、更正、传输、限制处理和删除其个人信息的权利。中国大陆消费者还有权要求

Apple 提供其个人信息的副本、解释 Apple 隐私政策和本披露，以及其他相关的个人

信息处理规则。

Apple 会在其隐私政策中提供有关我们隐私惯例的声明；此外，针对某些会要求使用您

个人信息的产品和功能，Apple 会嵌入包含此类声明的数据和隐私信息。这些特定于产

品的信息会随我们的数据和隐私图标一并显示。

在使用这些功能之前，您将有机会查看这些数据和隐私信息。隐私政策详细说明了我们收

集的个人信息、个人信息的来源和使用目的，此外还规定了 Apple 是否披露某类个人信

息，以及在披露某类个人信息的情况下，作为披露对象的第三方类别。

拥有 Apple 账户的中国大陆消费者可以直接或通过授权代理人登录

privacy.apple.com 上的 Apple 账户行使权利。如果您是没有 Apple 账户的中国大

陆消费者，并且您或您的授权代理人希望行使您的隐私权，可以通过以下网址提出请求：

apple.com.cn/privacy/contact。为确保安全并防止欺诈，如果您没有 Apple 账户，

Apple 会要求您提供我们认为必要的信息，以验证您的身份。这些信息可能包括姓名、联

系信息，以及您与 Apple 的交易或关系的相关信息，但为了确保您的安全并保护隐私

权，我们要求提供的信息可能会有所不同，具体取决于您的请求情况。如果我们删除您的

个人信息，会让您的某些个人信息永久不可恢复，并对某些个人信息进行去标识化处理。

请求访问已故家庭成员的帐户

在特殊情况下 (例如，某名中国大陆顾客去世)，其近亲属有权依法查阅、更正和删除死者

的个人信息。他们可以访问 Apple 的数字遗产门户 (网址为 digital-

https://privacy.apple.com/
https://apple.com.cn/privacy/contact
https://digital-legacy.apple.com/


legacy.apple.com) 来行使此权利。更多相关信息，请参阅

support.apple.com/zh-cn/102431 和 support.apple.com/zh-cn/102431。

儿童个人信息

Apple 深知保护儿童个人信息的重要性；在中国大陆，我们对儿童的定义是未满 14 周

岁的个人。Apple 将根据其隐私权政策处理儿童个人信息。Apple 还将儿童个人信息视

为敏感个人信息，依法遵守敏感个人信息的特定规则。

更多选购方式：查找你附近的 Apple Store 零售店及更多门店，或者致电 400-666-8800。
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