
Google Workspace การ
ดูแลลูกค้า

เพิ่มความสะดวกในการรับการสนับสนุนด้วย Google Workspace Customer
Care ซึ่งเป็นบริการแบบยืดหยุ่นตามความต้องการทางธุรกิจของคุณ เลือกระดับการ

สนับสนุนที่เหมาะสมกับองค์กร

ไปที่ศูนย์การเรียนรู้

คอนโซลผู้ดูแลระบบโซลูชัน ผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม AI ราคา แหล่งข้อมูล

ติดต่อฝ่ายขาย เริ่มต้นทดลองใช้ฟรี

https://support.google.com/a/?hl=th
https://workspace.google.com/intl/th/
https://admin.google.com/
https://workspace.google.com/intl/th/solutions/ai/
https://workspace.google.com/pricing?source=gafb-support-globalnav-th&hl=th&ga_region=amer&ga_country=&ga_lang=th
https://workspace.google.com/intl/th/contact/?source=gafb-support-globalnav-th
https://workspace.google.com/business/signup/welcome?hl=th&source=gafb-support-globalnav-th&ga_region=amer&ga_country=us&ga_lang=th


การสนับสนุนระดับมาตรฐานสำหรับธุรกิจ
ของคุณ

มอบประสิทธิภาพสูงสุดให้กับประสบการณ์การใช้งาน Google Workspace ของ
คุณด้วยบริการ Customer Care ที่มีความยืดหยุ่นของเรา

  

การสนับสนุนหลายช่องทาง

ผู้ดูแลระบบ Google Workspace สามารถส่ง
เรื่องขอรับการสนับสนุนได้หลายช่องทาง โดย
ลงชื่อเข้าใช้ ในฐานะผู้ดูแลระบบเพื่อรับความช่วย

เหลือและจัดการผู้ ใช้

ลงชื่อเข้าใช้

การสนับสนุนจากชุมชน

ติดต่อชุมชนความช่วยเหลือของผู้ดูแลระบบ
Google Workspace

ดูข้อมูลเพิ่มเติม

การแก้ปัญหาของ Google Workspace

รับความช่วยเหลือในการแก้ปัญหาที่พบได้ทั่วไป

การสนับสนุนระดับมาตรฐาน การแก้ปัญหา Care Portfolio บริการเสริม

คอนโซลผู้ดูแลระบบโซลูชัน ผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม AI ราคา แหล่งข้อมูล

ติดต่อฝ่ายขาย เริ่มต้นทดลองใช้ฟรี

https://accounts.google.com/AccountChooser/signinchooser?continue=https%3A%2F%2Fsupport.google.com%2Fa%2Fanswer%2F1047213%3FflowName%3DGlifWebSignIn%26flowEntry%3DAccountChooser
https://accounts.google.com/AccountChooser/signinchooser?continue=https%3A%2F%2Fsupport.google.com%2Fa%2Fanswer%2F1047213%3FflowName%3DGlifWebSignIn%26flowEntry%3DAccountChooser
https://accounts.google.com/AccountChooser/signinchooser?continue=https%3A%2F%2Fsupport.google.com%2Fa%2Fanswer%2F1047213%3FflowName%3DGlifWebSignIn%26flowEntry%3DAccountChooser
https://accounts.google.com/AccountChooser/signinchooser?continue=https%3A%2F%2Fsupport.google.com%2Fa%2Fanswer%2F1047213%3FflowName%3DGlifWebSignIn%26flowEntry%3DAccountChooser
https://accounts.google.com/AccountChooser/signinchooser?continue=https%3A%2F%2Fsupport.google.com%2Fa%2Fanswer%2F1047213%3FflowName%3DGlifWebSignIn%26flowEntry%3DAccountChooser
https://accounts.google.com/AccountChooser/signinchooser?continue=https%3A%2F%2Fsupport.google.com%2Fa%2Fanswer%2F1047213%3FflowName%3DGlifWebSignIn%26flowEntry%3DAccountChooser
https://accounts.google.com/AccountChooser/signinchooser?continue=https%3A%2F%2Fsupport.google.com%2Fa%2Fanswer%2F1047213%3FflowName%3DGlifWebSignIn%26flowEntry%3DAccountChooser
https://accounts.google.com/AccountChooser/signinchooser?continue=https%3A%2F%2Fsupport.google.com%2Fa%2Fanswer%2F1047213%3FflowName%3DGlifWebSignIn%26flowEntry%3DAccountChooser
https://accounts.google.com/AccountChooser/signinchooser?continue=https%3A%2F%2Fsupport.google.com%2Fa%2Fanswer%2F1047213%3FflowName%3DGlifWebSignIn%26flowEntry%3DAccountChooser
https://accounts.google.com/AccountChooser/signinchooser?continue=https%3A%2F%2Fsupport.google.com%2Fa%2Fanswer%2F1047213%3FflowName%3DGlifWebSignIn%26flowEntry%3DAccountChooser
https://accounts.google.com/AccountChooser/signinchooser?continue=https%3A%2F%2Fsupport.google.com%2Fa%2Fanswer%2F1047213%3FflowName%3DGlifWebSignIn%26flowEntry%3DAccountChooser
https://accounts.google.com/AccountChooser/signinchooser?continue=https%3A%2F%2Fsupport.google.com%2Fa%2Fanswer%2F1047213%3FflowName%3DGlifWebSignIn%26flowEntry%3DAccountChooser
https://accounts.google.com/AccountChooser/signinchooser?continue=https%3A%2F%2Fsupport.google.com%2Fa%2Fanswer%2F1047213%3FflowName%3DGlifWebSignIn%26flowEntry%3DAccountChooser
https://accounts.google.com/AccountChooser/signinchooser?continue=https%3A%2F%2Fsupport.google.com%2Fa%2Fanswer%2F1047213%3FflowName%3DGlifWebSignIn%26flowEntry%3DAccountChooser
https://accounts.google.com/AccountChooser/signinchooser?continue=https%3A%2F%2Fsupport.google.com%2Fa%2Fanswer%2F1047213%3FflowName%3DGlifWebSignIn%26flowEntry%3DAccountChooser
https://accounts.google.com/AccountChooser/signinchooser?continue=https%3A%2F%2Fsupport.google.com%2Fa%2Fanswer%2F1047213%3FflowName%3DGlifWebSignIn%26flowEntry%3DAccountChooser
https://accounts.google.com/AccountChooser/signinchooser?continue=https%3A%2F%2Fsupport.google.com%2Fa%2Fanswer%2F1047213%3FflowName%3DGlifWebSignIn%26flowEntry%3DAccountChooser
https://support.google.com/a/community?hl=th
https://support.google.com/a/community?hl=th
https://support.google.com/a/community?hl=th
https://support.google.com/a/community?hl=th
https://support.google.com/a/community?hl=th
https://support.google.com/a/community?hl=th
https://support.google.com/a/community?hl=th
https://support.google.com/a/community?hl=th
https://support.google.com/a/community?hl=th
https://support.google.com/a/community?hl=th
https://support.google.com/a/community?hl=th
https://support.google.com/a/community?hl=th
https://support.google.com/a/community?hl=th
https://support.google.com/a/community?hl=th
https://support.google.com/a/community?hl=th
https://workspace.google.com/intl/th/
https://admin.google.com/
https://workspace.google.com/intl/th/solutions/ai/
https://workspace.google.com/pricing?source=gafb-support-globalnav-th&hl=th&ga_region=amer&ga_country=&ga_lang=th
https://workspace.google.com/intl/th/contact/?source=gafb-support-globalnav-th
https://workspace.google.com/business/signup/welcome?hl=th&source=gafb-support-globalnav-th&ga_region=amer&ga_country=us&ga_lang=th


Customer Care Portfolio

เลือกระดับการสนับสนุนที่เหมาะสมกับองค์กร และปรับแต่งเพิ่มเติมด้วยบริการ
เสริม

ยืนยันโดเมนของฉัน

ดูข้อมูลเพิ่มเติม

ค้นหาการตั้งค่าโดเมน

ดูข้อมูลเพิ่มเติม

ตั้งค่าอีเมล

ดูข้อมูลเพิ่มเติม

ตั้งค่าโทรศัพท์ของฉัน

ดูข้อมูลเพิ่มเติม

ใช้ Gmail กับ Outlook

ดูข้อมูลเพิ่มเติม

รับ/ส่งอีเมลด้วยอีเมลอื่น

ดูข้อมูลเพิ่มเติม

รีเซ็ตรหัสผ่าน

ดูข้อมูลเพิ่มเติม

การเรียกเก็บเงินและการชำระเงิน

ดูข้อมูลเพิ่มเติม

ศูนย์ช่วยเหลือผู้ดูแลระบบ

แนะนำ

คอนโซลผู้ดูแลระบบโซลูชัน ผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม AI ราคา แหล่งข้อมูล

ติดต่อฝ่ายขาย เริ่มต้นทดลองใช้ฟรี

https://support.google.com/a/answer/60216?utm_source=mktg&utm_medium=web&utm_campaign=apps&visit_id=638520301445398388-3807303108&rd=1&hl=th
https://support.google.com/a/answer/182076?utm_source=mktg&utm_medium=web&utm_campaign=apps&visit_id=638520301450013913-3900494890&rd=1&hl=th
https://support.google.com/a/answer/140034?rd=2&visit_id=638520301450013913-3900494890&hl=th
https://support.google.com/a/users/answer/138740?utm_source=mktg&utm_medium=web&utm_campaign=apps&visit_id=638520301450013913-3900494890&rd=2&hl=th
https://support.google.com/a/answer/33322?utm_source=mktg&utm_medium=web&utm_campaign=apps&visit_id=638520301450013913-3900494890&rd=1&hl=th
https://support.google.com/a/answer/33327?utm_source=mktg&utm_medium=web&utm_campaign=apps&visit_id=638520301450013913-3900494890&rd=1&hl=th
https://support.google.com/a/answer/33319?utm_source=mktg&utm_medium=web&utm_campaign=apps&visit_id=638520301450013913-3900494890&rd=1&hl=th
https://support.google.com/a/answer/2633430?utm_source=mktg&utm_medium=web&utm_campaign=apps&visit_id=638520301450013913-3900494890&rd=1&hl=th
https://support.google.com/a?hl=th#topic=4388346
https://workspace.google.com/intl/th/
https://admin.google.com/
https://workspace.google.com/intl/th/solutions/ai/
https://workspace.google.com/pricing?source=gafb-support-globalnav-th&hl=th&ga_region=amer&ga_country=&ga_lang=th
https://workspace.google.com/intl/th/contact/?source=gafb-support-globalnav-th
https://workspace.google.com/business/signup/welcome?hl=th&source=gafb-support-globalnav-th&ga_region=amer&ga_country=us&ga_lang=th


เวลาตอบกลับ
ตอบกลับภายใน 1 ชั่วโมง

สำหรับเคส P1
ตอบกลับภายใน 15 นาที

สำหรับเคส P1

การดูแลตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน เคส P1 และ P2 เคส P1, P2 และ P3

การสนับสนุนหลายช่องทาง check check

ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค check check

ผู้จัดการลูกค้าด้านเทคนิค (TAM) check

การสนับสนุนจากทีมซึ่งทราบ

บริบทของลูกค้า
check

การตรวจสอบรายไตรมาสกับที่

ปรึกษา
check

การสนับสนุนระดับ
สูง

มีให้บริการในรูปแบบชำระเงิน
เพื่ออัปเกรดในรุ่น Google

Workspace Business
Standard และ Plus รวมอยู่

ในรุ่น Enterprise

ดูแพ็กเกจต่างๆ

การสนับสนุนระดับ
พรีเมียม

มีให้บริการในรูปแบบชำระเงิน
เพื่ออัปเกรดในรุ่น Google
Workspace Enterprise
โปรดติดต่อฝ่ายขายเพื่ออัป

เกรด

ติดต่อฝ่ายขาย

คอนโซลผู้ดูแลระบบโซลูชัน ผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม AI ราคา แหล่งข้อมูล

ติดต่อฝ่ายขาย เริ่มต้นทดลองใช้ฟรี

https://workspace.google.com/pricing.html?source=gafb-support-body-th&hl=th&ga_region=amer&ga_country=us&ga_lang=th
https://workspace.google.com/intl/th/contact/?source=gafb-support-body-th
https://workspace.google.com/intl/th/
https://admin.google.com/
https://workspace.google.com/intl/th/solutions/ai/
https://workspace.google.com/pricing?source=gafb-support-globalnav-th&hl=th&ga_region=amer&ga_country=&ga_lang=th
https://workspace.google.com/intl/th/contact/?source=gafb-support-globalnav-th
https://workspace.google.com/business/signup/welcome?hl=th&source=gafb-support-globalnav-th&ga_region=amer&ga_country=us&ga_lang=th


เข้าถึงห้องทดลองการฝึกอบรม check

ค่าใช้จ่าย
คำนวณค่าใช้จ่ายสำหรับการ

สนับสนุนระดับสูง
คำนวณค่าใช้จ่ายสำหรับการ
สนับสนุนระดับพรีเมียม

มีบริการเสริมพร้อมให้บริการ
บริการให้คำปรึกษาสำหรับ

ลูกค้าเชิงเทคนิค
Assured Support สำหรับ

Google Workspace

บริการเสริม
ยกระดับการสนับสนุนของคุณด้วยบริการเสริม ซึ่งมีจำหน่ายเพิ่มเติมสำหรับลูกค้า

การสนับสนุนระดับสูงและระดับพรีเมียม

บริการให้คำปรึกษาสำหรับลูกค้าเชิงเทคนิค

ยกระดับประสบการณ์ในการทำงานร่วมกัน
ด้วยบริการให้คำปรึกษาสำหรับลูกค้าเชิง
เทคนิค ที่ปรึกษาจะให้การสนับสนุนและการ
ตรวจสอบบริการ มีให้บริการสำหรับลูกค้าการ
สนับสนุนระดับสูง รวมอยู่ในรุ่น Google
Workspace Enterprise

Assured Support สำหรับ Google

Workspace

ต่อยอดเส้นทางการกำกับดูแลข้อมูล การตั้งค่า
ง่ายๆ พร้อมด้วยการควบคุมการปฏิบัติตามข้อ
กำหนดจะให้สิทธิประโยชน์ของการสนับสนุน
ระดับพรีเมียมทั้งหมด พร้อมการกำกับดูแล
เพิ่มเติมอีก 1 ชั้น มีให้บริการสำหรับลูกค้าการ
สนับสนุนระดับพรีเมียมในสหรัฐอเมริกาและ
สหภาพยุโรป

คอนโซลผู้ดูแลระบบโซลูชัน ผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม AI ราคา แหล่งข้อมูล

ติดต่อฝ่ายขาย เริ่มต้นทดลองใช้ฟรี

https://cloud.google.com/products/calculator/?hl=th&from=gafb-support-def-th#tab=enhanced-support
https://cloud.google.com/products/calculator/?hl=th&from=gafb-support-def-th#tab=enhanced-support
https://cloud.google.com/products/calculator/?hl=th&from=gafb-support-def-th#tab=premium-support
https://cloud.google.com/products/calculator/?hl=th&from=gafb-support-def-th#tab=premium-support
https://cloud.google.com/support/technical-account-advisor-service?hl=th
https://cloud.google.com/support/technical-account-advisor-service?hl=th
https://workspace.google.com/intl/th/contact-form/?source=gafb-support-body-th
https://workspace.google.com/intl/th/contact-form/?source=gafb-support-body-th
https://workspace.google.com/intl/th/
https://admin.google.com/
https://workspace.google.com/intl/th/solutions/ai/
https://workspace.google.com/pricing?source=gafb-support-globalnav-th&hl=th&ga_region=amer&ga_country=&ga_lang=th
https://workspace.google.com/intl/th/contact/?source=gafb-support-globalnav-th
https://workspace.google.com/business/signup/welcome?hl=th&source=gafb-support-globalnav-th&ga_region=amer&ga_country=us&ga_lang=th


ดูข้อมูลเพิ่มเติม ติดต่อฝ่ายขาย

ค้นหาเว็บไซต์นี้

แอปพลิเคชันที่รวมอยู่ด้วย

การรักษาความปลอดภัยและการจัดการ

โซลูชัน

ราคา

ส่วนเสริม

แหล่งข้อมูล

การเรียนรู้และการสนับสนุน

ผลิตภัณฑ์อื่นๆ ของ Google

อ่านหลักเกณฑ์ด้านบริการสนับสนุนด้านเทคนิคของ Google Workspace ได้ที่นี่

ภาษาที่ให้บริการ ช่องทางติดต่อ และเวลาทำการของทีมสนับสนุนของ Google Workspace

หากกำลังมองหาโซลูชันที่เหมาะกับคุณ โปรดดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับบริการให้คำปรึกษา

ติดตามบล็อกของเรา

คอนโซลผู้ดูแลระบบโซลูชัน ผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม AI ราคา แหล่งข้อมูล

ติดต่อฝ่ายขาย เริ่มต้นทดลองใช้ฟรี

https://cloud.google.com/support/technical-account-advisor-service?hl=th
https://cloud.google.com/support/technical-account-advisor-service?hl=th
https://cloud.google.com/support/technical-account-advisor-service?hl=th
https://workspace.google.com/intl/th/contact-form/?source=gafb-support-body-th
https://workspace.google.com/intl/th/contact-form/?source=gafb-support-body-th
https://workspace.google.com/intl/th/contact-form/?source=gafb-support-body-th
https://x.com/googleworkspace
https://x.com/googleworkspace
https://www.youtube.com/channel/UCBmwzQnSoj9b6HzNmFrg_yw/
https://www.youtube.com/channel/UCBmwzQnSoj9b6HzNmFrg_yw/
https://www.linkedin.com/showcase/googleworkspace/
https://www.linkedin.com/showcase/googleworkspace/
https://www.instagram.com/googleworkspace/
https://www.instagram.com/googleworkspace/
https://www.facebook.com/googleworkspace/
https://www.facebook.com/googleworkspace/
https://goo.gle/3xj0b2F
https://goo.gle/3xj0b2F
https://workspace.google.com/intl/th/terms/tssg/
https://support.google.com/a/table/3247295?hl=th
https://cloud.google.com/consulting/?hl=th
https://workspace.google.com/blog/?hl=th
https://workspace.google.com/intl/th/
https://admin.google.com/
https://workspace.google.com/intl/th/solutions/ai/
https://workspace.google.com/pricing?source=gafb-support-globalnav-th&hl=th&ga_region=amer&ga_country=&ga_lang=th
https://workspace.google.com/intl/th/contact/?source=gafb-support-globalnav-th
https://workspace.google.com/business/signup/welcome?hl=th&source=gafb-support-globalnav-th&ga_region=amer&ga_country=us&ga_lang=th


ความเป็นส่วนตัว ข้อกำหนด เกี่ยวกับ Google ผลิตภัณฑ์ของ Google ความช่วยเหลือ

ความช่วยเหลือ ไทย
คอนโซลผู้ดูแลระบบโซลูชัน ผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม AI ราคา แหล่งข้อมูล

ติดต่อฝ่ายขาย เริ่มต้นทดลองใช้ฟรี

https://policies.google.com/privacy?hl=th
https://policies.google.com/terms?hl=th
https://about.google/?hl=th
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