= Google Trung tdm minh bach

Hanh déng dé dam
bao an toan

Chuing t6i ludn chi déng va canh giac dé ngan chan cac hanh vi
sai trai va
gay hai trén cac san pham va dich vu ctia Google. Dac biét, ching
téi chu
trong tim hiéu thdi diém ngudi dung dé bi tAn cdng nhat va co bién
phap xu
ly dé chdng lai hanh vi sai trai néu xay ra.

Tim hiéu vé bién phap thuc
thi


https://transparency.google/intl/vi_ALL/
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Cdéng nghé tu déng Chuy&n mén cla con ngudi

Cach thuc thuc thi

Pé thuc thi cac chinh sach ctia minh trén quy mé 16n, ching t6i st dung
két hap cac céng cu tu ddng va nhan luc dé phat hién ndi dung cé van dé
va luu lugng truy cap khéng hap |€. Cac trudng hgp phuc tap sé€ dugc

chuyén 1&n cho nhiing chuyén gia da dugc dao tao dac biét.

Pé chi ddng xac dinh ndi dung xam hai tinh duc tré em trén cac nén tang
cla chung téi, ching t6i dua vao hai cdng nghé cé tdam quan trong tuong
duong, do la so khap gia tri bam va tri tué nhan tao. Ngoai ra, chung toi
con c6 moét doi ngli nhan vién danh gia néi dung da qua dao tao va cé
chuy&n mén cao ciing nhu cac chuyén gia trong nhiéu linh vuc, nham dam

bdo rang cong nghé mang lai két qua chinh xac.

Google Tim kiém str dung co ché tu ddng dé xir ly ndi dung vi pham chinh

sach. Cac thuat toan tim kiém cutia ching t6i dudc thiét ké dé uu tién dua

ra nhitng ndi dung co vé 14 hitu ich va dang tin cdy nhat cho cac cum tu
tim kiém cu thé. Cac hé thdng ctia ching téi cling dugc thiét ké dé tranh

dua ra két qua vi pham chinh sach vé néi dung.


https://www.google.com/search/howsearchworks/how-search-works/ranking-results/

Loai bién phap thuc thi

Pé dam bao chat luogng clia théng tin va ndi dung trén cac san
pham va dich vu clia Google, ching téi 4p dung nhiéu bién phap
thuc thi dé tiép tuc mang dén trai nghiém dang tin cdy cho tat ca

moi ngudi. Moi san pham sé co nhiing bién phap thuc thi khac
nhau. Tim hiéu thém vé cac loai bién phap thuc thi ma chang toi

cd thé &p dung khi phat hién thay ndi dung vi pham chinh sach.



Bién phap doéi véi ndi dung

Tat tinh nang kiém tién Quy dinh han ché

Chung téi c6 thé gidi han co hdi Mot s6 sdn pham c6 thé dung trang
kiém tién doi véi mét ndi dung cu xen k& chan ndi dung hoac sang loc
thé. do tudi dé bao vé tré khdi ndi dung

danh cho ngudi trudng thanh.

GG bd

N&i dung khéng thé truy cap dudc
va bi xoa hoan toan khoi sdn pham
hoac dich vu.



Bién phap ddi vdi tai khoan

Tam dung dich vy

Dich vu bi tam ding va dugc danh
dau 14 tam thai khong st dung
duoc do con hanh déng can hoan
tat. Dich vu nay sé dugc huy tam
dung sau khi ngudi dung hoan
thanh hanh déng.

Vo hiéu hoa tai khoan

Khi khéng con cach nao khac, toan
bé Tai khoan Google cla ngudi
dung sé bi vo hiéu hoa va ngudi
dung sé khéng thé dang nhap vao
cac san pham hoac dich vu clia
Google.

Yéu cau xoa vi ly do phap ly

GG bo vily do phap ly

Chung t6i c6 cac quy trinh dé tuan
tha luat dia phuong. Néu ban thay
san pham ctia Google c6 ndi dung
ma ban cho la vi pham luat dia
phuong, hay thong_ bao cho chung
toi.

Tim hiéu cach chung ti hgp tac vdi
chuyén gia dé chéng lai cdc maoi nguy hai


https://g.co/legal
https://g.co/legal
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https://transparency.google/intl/vi_ALL/tools-programs/partner-programs/

Viéc hgp tac dong vai tro quan trong trong qua
trinh thuc thi

Pé xac dinh cac méi nguy hai méi xuat hién va cach chinh sach hién hanh
cta chung téi x ly nhitng moi nguy hai nay, chuing téi thudng két hop
thong tin clia chuyén gia va ngudi gan c& uu tién vai y kién phan héi cla

ngudi dung.

Cach tiép can doéi vdi bao cao va phan hoi cua
ngugdi dung
Két hgp phan héi ciia ngudi dung

Ngudi dung co thé glii phan héi va bao cdo ndi dung trén cac san pham
ctia chuing t8i, nhung viéc nay khong dadm bao rang Google sé tién hanh

x0a b hay thuc hién cac bién phap xtr ly khac.

= B W~
Néu ban bat gip ndi dung Thong bao cho chung toi Chung t6i sé xem xét noi
vi pham trong mo6t san bang cach gui bao céo tai dung va ap dung bién phap
pham ctia Google kénh thich hgp theo san xUr ly thich hop.

pham, trong d6 néu théng
tin chi tiét vé 16i vi pham

Tim cdng cu va biéu mau dé bao céo 16i vi
pham



(Chuyén dén bao céo)

Pon khiéu nai

Bao cao vi pham



https://transparency.google/intl/vi_ALL/tools-programs/reporting-and-appeals#inappropiate-content

Quyeén khiéu nai

Trong mot s6 trudng hop, ngudi dung co thé khiéu nai cac quyét dinh han

ché déi véi ndi dung va tai khodn néu ho cho rang ching téi da nham lan.

Quy trinh khiéu nai

Ngudi dung co thé gli don khang nghi va don nay sé duoc guii di xem xét.

Xem thém théng tin dudi day vé quy trinh khang nghi va xem xét.

A

Néu nhan dugc email hodc

thong bao vé 16i vi pham,

ban co thé co6 ca hoi khiéu
nai

v

Ban c6 thé gli don khiéu
nai dé khéi phuc hoéc bo
han ché ndi dung néu cho
rang 16i vi pham & do nham
lan hodc ban d3 khac phuc
van dé do

&

Chung t6i sé danh gia
khiéu nai va théng bao cho
ban két qua cla khiéu nai
nay.



Tim céng cu va biéu mau dé gui don khiéu

nai

(Chuyén dén phan khiéu nai)

Theo ddi ching toi o

Tai liéu vé tinh minh bach Gidi thiéu vé cac san pham  Trach nhiém
cla chung toi
Trung tdm minh bach Chinh sach cong
quang cao Cach Google Tim kiém
hoat dong

Bao vé tré em
Bao cao minh bach

Cach YouTube hoat déng
Trung tam an toan

Trung tam trg giup
Al c6 trach nhiém


https://transparency.google/intl/vi_ALL/tools-programs/reporting-and-appeals#appealing-enforcement-actions
https://adstransparency.google.com/
https://transparencyreport.google.com/
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https://www.youtube.com/googleprivacy

Google

Gidi thiéu vé Google  Cac san pham clia Google  Quyénriéngtu  Diéu khoan
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https://www.google.com/
https://about.google/
https://about.google/products/
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/terms
https://support.google.com/

